
ОТЧЕТ 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 
(муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Звездненская средняя общеобразовательная школа» Кемеровского муниципального округа) 

За 2022 год 

№ 
п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности) 

№ 
п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий 

осуществления образовательной 
деятельности 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 

(с указанием фамилии, 
имени, отчества 

и должности) 

Дата выполнения Выполнено/ не 
выполнено 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность 
Информация, установленная 
нормативно-правовыми актами 
размещена на стенде в помещении 
образовательной организации и на 
официальном сайте организации в 
информационнокоммуникационной сети 
Интернет 
представлена не полностью. 

Размещение информации об 
электронных образовательных 
ресурсах, к которым обеспечивается 
доступ обучающихся, в том числе 
приспособленные для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья 

До 01.03.2022 Булдыгин Александр 
Юрьевич, директор 

01.03.2023 Информация 
размещена 

II. Комфортность условий, в которых осуществляется об| эазовательная деятельность 
Недостаточный уровень комфортности 
условий осуществления образовательной 
деятельности До 

Проведение бесед с учащимися, 
родителями по сохранению 

комфортных условий в школе, в 
которых осуществляется 

образовательная деятельность 

01.05.2022 Церна O.JI. - заместитель 
директора по УВР 

01.05.2022 Выполнено 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Не в полной мере обеспечена 
доступность условий для инвалидов, нет 
выделенной стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов 
инвалидов перед ограждением 
территории школы 

Выделить место под стоянку для 
автотранспортных средств, нет 
выделенной стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов 
инвалидов перед ограждением 
территории школы 

до 01.06.2022 Булдыгин Александр 
Юрьевич, директор 

частности, 

01.06.2022 выполнено 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
Не достаточно высокий уровень Педагогический совет по теме До 01.04.2022 Церна O.JI. - заместитель 01.04.2022 выполнено 



доброжелательности и вежливости 
работников. 

«Толерантность в педагогической 
профессии» 

директора по УВР 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 
Потребители образовательных услуг 
недостаточно удовлетворены условиями 
осуществления образовательной 
деятельности организацией 

Анкетирование педагогов, родителей и 
обучающихся по теме «Уровень 
удовлетворённости условиями 
оказания образовательных услуг» 

До 01.04.2022 Булдыгин Александр 
Юрьевич, директор 

01.04.2022 выполнено 


